Zalacznik nr 1
do zarzadzenia nr 24/2024

Regulamin
rezerwacji i sprzedazy biletow
Filharmonii Kameralnej im. Witolda Lutoslawskiego w Lomzy

SPRZEDAZ BILETOW

1. Bilety na koncerty organizowane przez Filharmoni¢ Kameralng im. Witolda
Lutostawskiego w Lomzy (dalej zwang FKWL) sg do nabycia:
e zaposrednictwem platformy internetowej okreslonej na stronie
www.filharmonia.lomza.pl
e w biurze - od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00—15.00
e w kasie biletowej — na godzing¢ przed koncertem (tylko na biezacy koncert)
2. Obowigzuje ptatnos$¢ gotowka lub karta platnicza.

UWAGA - posiadacz biletu ulgowego lub specjalnego , ktory nie przedstawi dokumentu
uprawniajacego do ulgi nie bedzie wpuszczony na koncert i nie ma podstaw do
ubiegania si¢ o zwrot kosztéw za zakupiony bilet.

REZERWACJA

1. Rezerwacji biletéw mozna dokona¢ osobiscie lub telefonicznie pod numerami 86 216 24
81,501 609 510.

2. Rezerwacji dokonana bedzie na imi¢ i nazwisko klienta 1 wazna maksymalnie do pot
godziny przed rozpoczegciem koncertu (termin ten moze by¢ zmieniany przez dyrekcje
Filharmonii). Po uptywie tego terminu rezerwacja zostanie anulowana bez
wczesniejszego powiadomienia.

3. Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT dla klientéw indywidualnych, za bilety
zakupione w biurze lub w kasie biletowej, na podstawie paragonu fiskalnego, na wartos¢
paragonu.

4. Wystawienie faktury/faktury uproszczonej dla firm jest mozliwe tylko wtedy, gdy
podany zostanie nr NIP nabywecy (art. 106 b ust. 5 ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. 0 zmianie
ustawy o podatku od towarow 1 ustug oraz innych ustaw — Dz.U. poz.1520).

UWAGA! — jesli nabywca nie poprosi o wystawienie faktury i nie poda numeru NIP, otrzyma
paragon za zakup danego biletu bez numeru NIP.

ODWOLANIA, ZWROTY, DUPLIKATY

1. W przypadku odwotania koncertu, kasa biletowa zwraca nalezno$¢ za bilet w ciggu 7 dni
od daty planowanego wydarzenia, na podstawie biletu i dokumentu zakupu.

2. Dokumentem zakupu jest paragon fiskalny, faktura VAT, potwierdzenie ptatnosci kartg.

3. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w koncercie bilety zakupione online i w kasie nie
podlegaja zwrotowi.

4. Osoba, ktora zagubi bilet zakupiony w kasie ma mozliwo$¢ uzyskania duplikatu biletu pod
warunkiem podania imienia i nazwiska na ktore byta dokonana rezerwacja lub miejsce na sali



koncertowej oraz ztozeniu pisemnego o$wiadczenia o utracie zakupionego biletu.
Jednoczesnie FKWL nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie utraconego biletu przez osobe

trzeciq.

CENY BILETOW

1. Ceny biletéw na koncerty, zgodnie z obowigzujaca Ustawg o podatku od towaréw 1 usthug,
zawieraja 8% podatku VAT. Informacja o cenach biletow na koncerty znajduje si¢ na stronie
internetowej FKWL (www.filharmonia.lomza.pl)

2. FKWL przewiduje sprzedaz wejsciowek — na miejsca stojace. Sprzedaz wejsciowek
rozpoczyna si¢ w momencie braku biletow wstepu na wydarzenie. Liczba wejsciowek
jest ograniczona.

TYPY BILETOW

1. Bilet normalny

2. Bilet ulgowy przystuguje:

a) za okazaniem odpowiedniego dokumentu:

- emerytom, rencistom,

- rodzicom lub opiekunom dziecka,

-posiadaczom odznaki "Zastuzony dziatacz kultury" ,

- osobom niepetnosprawnym, ktoére nie wymagajg wsparcia opickuna — NIE DOTYCZY
KONCERTOW SPECJALNYCH?*;

b) nauczycielom szkét muzycznych, grupom zorganizowanym powyzej 15 osob 1 opiekunom
0sOb niepetnosprawnych

3. Bilet specjalny przystuguje, za okazaniem odpowiedniego dokumentu;
- uczniom i studentom do 25 roku zycia, dzieciom posiadajacym Lomzynska Karte Mieszkanca

4. Bilet KDR N (Karta Duzej Rodziny Normalny) — przystuguje osobom dorostym
posiadajagcym Karte Duzej Rodziny

5. Bilet KDR U (Karta Duzej Rodziny Ulgowy) — przystuguje dzieciom posiadajagcym Karte
Duzej Rodziny

6. Bilet LKM N (Lomzynska Karta Mieszkanca Normalny) - przystuguje osobom dorostym
posiadajacym Lomzynskg Karte Mieszkanca

7. Bilet LKM S (Lomzynska Karta Mieszkanca Specjalny) - przystuguje posiadajagcym
Yomzynska Kart¢ Mieszkanca

8. Filharmoniczna karta osoby z niepelnosprawnoscig - warunkiem jej wydania jest zapis
w punkcie 7 orzeczenia o niepelnosprawnosci, ktory potwierdza konieczno$¢ pomocy innych
0s0b w codziennym funkcjonowaniu. Posiadanie takiej karty umozliwia osobom z
niepetnosprawnos$cia bezptatny wstep na wydarzenia organizowane przez FKWL (oprocz
koncertow specjalnych), a osoby je wspomagajace w udziale w wydarzeniu upowaznia do
nabycia ulgowych biletow. Karty sa wydawane w biurze FKWL i posiadaja specjalny kod.



KARNETY

Abonament koncertowy — w trakcie sezonu artystycznego sprzedawane sg dwa abonamenty,
pierwszy obejmuje wszystkie koncerty abonamentowe Filharmonii od wrzesnia do grudnia
natomiast drugi od stycznia do czerwca. Cena uzalezniona jest od ilosci koncertéw w danym
okresie.

Abonament koncertowy ulgowy przystuguje za okazaniem odpowiedniego dokumentu:
- emerytom, rencistom,

- posiadaczom Lomzynskiej Karty Mieszkanca

- posiadaczom odznaki ,,Zastluzony dziatacz kultury”

- osobom niepetnosprawnym, ktére nie wymagaja wsparcia opiekuna

Dokument upowazniajacy do zakupu biletu znizkowego nalezy okazaé przed wejSciem
na koncert.

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

1. Osoby niepelnosprawne upowaznione sg do zakupu biletow ulgowych, natomiast osoby
niepetnosprawne, ktore wymagaja opiekuna, za okazaniem odpowiedniego dokumentu maja
wstep wolny na koncerty organizowane przez FKWL (oferta nie obejmuje koncertow
specjalnych).

2. FKWL oferuje Filharmoniczng Karte osobie z niepetnosprawnoscia, ktora zgodnie z
orzeczeniem wymaga opiekuna.

2.0piekunowi osoby niepetnosprawnej, wspomagajacemu ja w udziale w koncertach,
przystuguje bilet ulgowy.

3. Osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, ktore nie wymagaja pomocy opiekuna,
uprawione sg do zakupu biletow ulgowych na koncerty, (nie dotyczy koncertow
specjalnych). W celu zakupu biletu na koncert prosze o kontakt pod nr tel. 86 216 24 81 lub
501 609 510 w godz. 8.00—15.00.

4. W celu uruchomienia windy dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich prosimy
o zglaszanie takiego zapotrzebowania telefonicznie do biura FKWL lub pod numerem
telefonu 518 171 669 (takze — wiadomos$¢ SMS)

5. FKWL dysponuje 2 miejscami dla wozkow inwalidzkich na widowni sali koncertowe;.

INFORMACJE DODATKOWE

1. Posiadacz biletu, abonamentu, wejsciowki, jest zobowigzany do punktualnego przybycia
na koncert. Osobom spdznionym bileterzy FKWL umozliwig wejscie na widowni¢ w
przerwie miedzy utworami bez gwarancji zajecia wykupionego miejsca. Jednoczesnie
informujemy, iz osoby opuszczajace widowni¢ podczas koncertu beda miaty mozliwos¢
powrotu na widowni¢ dopiero w przerwie mi¢dzy utworami.

2. Osoby, ktore zakupity wejscidowki maja mozliwos¢ wejscia na sale koncertowa 1 zajecia
wolnych miejsc dopiero po wejsciu 0sob posiadajacych bilety.

3. Osoby przebywajace na widowni zobowigzane sg do wylaczenia telefonéw komoérkowych,
1 innych urzadzeniach emitujacych sygnaty dzwickowe.

4. Nagrywanie dzwigku, fotografowanie lub filmowanie podczas koncertow wymaga zgody
FKWL.

5. FKWL zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru i obsady wykonawczej koncertu.



Wyjasnienie terminow:

KONCERT ABONAMENTOWY - koncert ujety w Abonamencie koncertowym

KONCERT SPECJALNY - koncert nie ujety w Abonamencie koncertowym
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i1 sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119/1, informuje sig¢, iz:
1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Filharmonia Kameralna im. Witolda
Lutostawskiego z siedzibg w Lomzy przy ul. Zawadzka 1, 18-400 Lomza, tel.: 86 216 24 81,
adres e-mail: biuro@filharmonia.lomza.pl.

2.Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Filharmonii Kameralnej im. Witolda
Lutostawskiego w Lomzy mozliwy jest pod adresem: Filharmonia Kameralna im. Witolda
Lutostawskiego w Lomzy, 18-400 Lomza, ul. Zawadzka 1 oraz e-mail:
1od@filharmonia.lomza.pl.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowac si¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych

z przetwarzaniem danych osobowych.

3.Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjag umowy,
zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen

4.Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest niezbednos$¢ do wykonania umowy
lub do podjecia dziatan na Pani/Pana Zzadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), konieczno$¢ wypethienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO), niezbedno$¢ do celoéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f).

5.Nie przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa

w art. 20 RODO,

6.Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania,
usunigcia, sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

7.Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne do zawarcia umowy. W przypadku
niepodania danych nie bedzie mozliwe zawarcie umowy

8.Dane udostepnione przez Panig/Pana beda podlegaty udostgpnieniu podmiotom
uczestniczagcym w realizacji zlecenia, podmiotom, przetwarzajacym je na nasze zlecenie,
organom kontrolnym, nadzorczym i audytowym.

9.Dane udostepnione przez Panig/Pana nie b¢da podlegaty zautomatyzowamemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

10.Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.

11.Dane osobowe bgda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu okreslonego
w pkt. 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Regulamin obowigzuje od 01 stycznia 2026 roku.



